
Guide de Discussion

9/12: Du Chaos A La Communauté 



Par chapitre du DVD

Questions stimulantes pour les 
enseignants et professionnels dans les 
domaines suivant :

Á Psychologie

Á Psychiatrie

Á Sciences  Sociales

Á Études Sur Le Traumatisme  
Relié Au Désastre First 
Response Training

Á Technique Des Premiers 
Intervenants

Á Technique Dôurgence M®dicale

POUR : agences gouvernementales,  
professeurs dôuniversit® et  
organismes bénévoles
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Chapitre 1: « Les PoussieresDu Point Zéro »

ÅQuôelle est lôimportance de se r®unir 
annuellement avec les gens qui ont vécu avec  
nous   une expérience traumatique?

ÅEst-ce que cela reflète une expression de 
lôestime de soi?

ÅQui choisit de devenir  volontaire sur un site de 
désastre?

ÅEst-ce quôil y a une fa­on saine ou non de servir 
comme volontaire?

Lôanniversaire de la comm®moration du 9/11, le 
d®ploiement du drapeau ¨ lôappartement de 
John et Denise.
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Chapitre 2: « La Conversation Sôamorce è

Steve explique comment les volontaires se 
retrouvent sur les lieux de secours .

ÅComment les volontaires devraient-ils approcher ou recevoir les gens 
(dans ce cas-ci, les secouristes) qui se retrouvent directement dans 
une situation traumatique ?

ÅQuôest-ce que vous remarquez dans le cheminement de leur 
rapproche avec les secouristes?

Steve parle de lôeffet du çDisneyland »  au Point Zéro

ÅQui devrait travailler à un site de désastre?

ÅQuelle est lôattitude des gens face ¨ un d®sastre?

ÅTraumatisme général par rapport au traumatisme personnel et 
familial -qui est le plus touch® par  lôexp®rience?

ÅGestion et r®ponse aux diff®rentes exp®riences dôun m°me 
évènement-volontaires, premiers intervenants, public général, les 
familles des victimes?
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Chapitre 3: « Anniversaire »

Anniversary memorial service at 
Ground Zero

ÅComment un rituel peut -il aider les 
gens ¨  traverser lô®preuve de 
lôanniversaire dôun d®sastre?

ÅQuelles sont les différentes façons  
de se rappeler ou de se faire rappeler 
les souvenirs?

Rituel :
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Chapitre 4: « Rien Que De Lôamour»
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Amalia parle de  lôinvitation quôelle a re­ue des pompiers ¨ descendre 
dans le trou pour aller travailler avec eux.

ÅQuel ®tait le r¹le psychologique quôAmalia devait accomplir pour les 
pompiers, quand ¨ sa grande surprise, ils lôont invit®e ¨ les joindre 
pour les aider ¨ travailler sur lô çamoncellement » de victimes à 
secourir?

ÅQuôest-ce qui aurait pu pousser Amalia à joindre les pompiers dans 
leur sinistre recherche de restes humains?



Chapitre 5: « La Rencontre »

Steve confronte quelques marins enivrés qui ont un peu trop de 
plaisir ¨ son go¾t la journ®e de lôanniversaire du 9/11.
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ÅComment décrivez-vous la réaction de Steve par rapport 
aux marins dans la rue?

ÅSoin de soi-même: comment on identifie ses propres 
besoins séparément de ceux des autres? 

ÅEt comment restons-nous sensibles à ces différences?



Chapitre 6: « Père Et Fils »

Paul Geidel raconte son expérience à rechercher les

restes de son fils.
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ÅComment la recherche des proches peut aider les parents 
à vivre le deuil de leurs enfants?

ÅComment un parent peut-il fermer le chapitre de la perte 
dôun enfant quand il est incapable de retrouver son corps? 

ÅPourquoi était -il important pour Paul de se retrouver avec 
dôautres p¯res comme lui dans les ruines du Point Z®ro?



Chapitre 7: ç Lô®coute»

Séries de commentaires au sujet de lô®coute entre les  
volontaires et les secouristes.
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ÅComment un secouriste ou un volontaire peut ®couter dôune 
façon neutre?

ÅComment les volontaires peuvent-ils sôoccuper de leurs 
propres besoins émotionnels au cours de cet évènement, 
surtout s ils ne sont pas formés professionnellement?

ÅQuels sont les moyens que prennent les gens pour soulager 
leurs tensions  parce quôils sont çàlô®coute» de la douleur 
des autres?

ÅQuelles dispositions avaient les volontaires afin de donner 
un sens de «sécurité » aux premiers intervenants?



Chapitre 8: ç Côest Arriv® Tout Dôun Coup»

Des volontaires se rassemblent afin dôamasser des fonds

pour un secouriste en détresse.
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ÅQuels sont vos points de vue sur les commentaires suivants:

1) « Ces personnes incroyables ont pris soin de mon mari pour moi.» 
[Barbara]

2) « Comme les statistiques le démontrent bien, les mariages qui 
issuentdôun ®v¯nement malheureux ont ®chou®s.» [Steve]

ÅComment un événement traumatique affecte vos relations? Est-ce quôune 
intervention immédiate pourrait amener un résultat différent?

ÅCôest normal pour les gens de r®®valuer leurs vies ¨ la suite dôun 
traumatisme. Est-ce quôil existe certaines interventions qui pourraient 
empêcher des réactions  impulsives?

ÅQuôest-ce que lôassembl®e collective au bar et les commentaires de 
Barbara Geidel démontrent du service communautaire dans le bénévolat?


